
『 五 感 體 驗 行 銷 技 巧 』  
一、時  間：114 年 6 月 25 日（星期三）上午 08:50～下午 16:00  

二、地  點：嘉義縣創新學院【203 教室】嘉義縣太保市祥和二路東段 8號 2樓 

三、指導單位：經濟部中小及新創企業署、嘉義縣政府 

四、主辦單位：嘉義縣中小企業服務中心、嘉義縣工商發展投資策進會 

五、講   師：林道然老師(現任：居家安全達人股份有限公司創辦人，結合無障礙設計、輔具申請、社群行銷

與政策倡議，已協助超過兩千個家庭打造安全居家環境，讓照顧變得更輕鬆。 也積極參與各項社

會創新計畫，包括 SLP（社會創新領袖計畫）、社企流孵化器、EDA（新創企業發展學院）等，並上

電視節目及晉見賴清德總統，提出居家無障礙改造政策建議。展現了創業者的堅持與熱情，體現

了對高齡友善社會的深刻關懷，將生硬的無障礙議題，透過行銷讓大眾更能接受。；經歷：中華

長照協會經理、伊甸基金會社區經理偏鄉社區輔具站計劃負責人、新北市政府永和有 FU 長照站

（銀光咖啡館）計畫負責人) 

六、課程綱要： 

單元一： 

五感體驗行銷概論 

體驗行銷與五感行銷的定義與差異。 

五感行銷的核心元素與應用範疇。 

案例分析：成功的五感行銷實例。 

單元二： 

五感設計與策略應用 

視覺：品牌識別、色彩與空間設計。 

聽覺：音樂、聲音標誌與語音互動。 

嗅覺：香氛行銷與氣味記憶。 

味覺：產品試吃與味覺體驗設計。 

觸覺：材質選擇與觸感設計。 

單元三： 

設計思考與顧客體驗優化 

使用者經驗分析與同理心地圖。 

服務流程診斷（Service Process Diagnosis, SPD）方法。 

設計思考在五感行銷中的應用。 
 

七、參加對象：企業負責人、經理人、業務主管及業務相關人員 

八、課程費用：免  費。（提供講義資料、午餐、茶水；教室無提供電源，請自備！）  

九、報名人數：限 60 名。（資源共享原則，以「每家公司限定最多 3名」參加並以報名順序為準。） 

十、報名方式：即日起至 6月 19 日前完成報名，請您記得上課日期，本單位不再另行通知上課。 

若您選擇傳真報名，請務必主動來電確認是否報名成功。 

服務電話：05-3620362  報名網址：http://www.cy-idipc.org.tw 

為維護上課品質及事先報名者的權益，恕不接受現場報名！    

------------------------------------------------------------- 
參加  『 五 感 體 驗 行 銷 技 巧 』   講習報名表               114.6.25(三) 
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傳真：０５－３６２０３６９                           114.05. 2000 份    廣告 

※為配合政府環保政策，敬請自備環保杯、筷.  ※嘉義縣創新學院大門左側地下室設有自費停車場 



嘉義縣（創新學院）交通位置圖 

 
一、大眾運輸：  

◎高鐵太保站，公車捷運系統BRT【下車站名：縣政府站，每20分鐘一班。】  

◎高鐵太保站，嘉義縣公車【下車站名：縣政府站，朴子線/布袋線皆可搭乘。】  

二、開車路線：  

◎中山高：嘉義系統交流道→台82東西向快速道路→祥和14(嘉義縣政府)→太保二路  

(往太保朴子方向)  

◎省道：省道1至水上→縣道168(往太保朴子方向)→太保二路  

◎南二高：水上系統交流道→台82東西向快速道路→祥和14(嘉義縣政府)→太保二路  

(往太保朴子方向)  

三、停車：  

◎創新學院地下收費停車場由嘉義縣政府建設處委外管理，配合於政府辦公時間(即非放假日之

早上8點至下午5點)採計時收費，每小時10元，每次最高收費40元。  

◎嘉義縣政府府前地下收費停車場，每小時10元，每次最高收費90元，持停車優惠證或相關公文

每次最高收費40元。  

◎路邊收費停車格：第1小時20元，之後每半小時10元。 

 

嘉義縣人力發展所：http://www.chrdc.gov.tw/  
地址：嘉義縣太保市祥和二路東段8號  

備註：本所（院）位於嘉義縣政府斜後方、消防局隔壁，距離高鐵嘉義站僅 5-10 分鐘車程。 


