
『中小企業人力資源作業流程規劃、實務及 KPI 管理』 

一、時  間：114 年 7 月 18 日（星期五）上午 08:50～下午 16:00  

二、地  點：嘉義縣創新學院【研討室】嘉義縣太保市祥和二路東段 8號 1 樓 

三、指導單位：嘉義縣政府、經濟部中小及新創企業署 

四、主辦單位：嘉義縣工商發展投資策進會、嘉義縣中小企業服務中心 

五、講   師：高禎祥先生(現任：景祥企管顧問團隊資深顧問/金融研訓院講師；學經歷：美國伊利諾大學芝

加哥分校企業管理研究所碩士、國立成功大學企業管理學系學士、上市櫃公司財會主管及稽核主

管、證券櫃檯買賣中心(交易所)上櫃部、董事長、總經理特別助理、集團經營分析及營運稽核主

管、社團法人中華產學發展協會監事、金融研訓院講師、實踐大學會計系講師) 

六、課程概要： 
一、人力資源的角色扮演 

二、人力資源作業流程規&KPI 管理概述 

三、有效的人力資源作業流程規劃、管理、實務及 KPI 

四、人力資源作業重要技能介紹及實務案例探討 

五、激勵與留才基本理論與實務 

六、人資管理的未來發展重點趨勢 

七、結論 
 

七、參加對象：企業負責人、經理人、業務主管、人資主管及業務相關人員 

八、課程費用：免  費。（提供講義資料、午餐、茶水；教室無提供電源，請自備！）  

九、報名人數：限 45 名。（資源共享原則，以「每家公司限定最多3名」參加並以報名順序為準。） 

十、報名方式：即日起至 7月 14 日前完成報名，請您記得上課日期，本單位不再另行通知上課。 

若您選擇傳真報名，請務必主動來電確認是否報名成功。 

服務電話：05-3620362  報名網址：http://www.cy-idipc.org.tw 

為維護上課品質及事先報名者的權益，恕不接受現場報名！    

-------------------------------------------------------------- 
參加『中小企業人力資源作業流程規劃、實務及KPI管理』講習報名表     114.7.18 (五) 

 

職 稱 姓  名 備註 職 稱 姓  名 備註 職 稱 姓  名 備註 

  □ 

素食 

  □ 

素食 

  □ 

素食 
手 機  手 機  手 機  

公司名稱  營業項目  電話  

公司地址  統一編號  傳真  

E-mail 

（請填寫） 
 聯絡人  

傳真：０５－３６２０３６９                           114.05. 2000 份    廣告 

※為配合政府環保政策，敬請自備環保杯、筷.  ※嘉義縣創新學院大門左側地下室設有自費停車場 

(課程綱要，請參閱第 2頁) 



第 2 頁 

 課程大綱 

一、 

人力資源的角色扮演 

從人力資源職能扮演企業組織最根本的基礎角色，來瞭解其與企業

營運活動作業的關聯性： 

1. 企業文化的建購及傳承 

2. 積極參與企業競力的提升 

3. 創造企業營運績效價值的最大化 

4. 和諧的勞資工作環境 

5. 人資作業流程的管理及維護 

6. 積極參與企業社會責任 

二、 

人力資源作業流程規&KPI 管

理概述 

1.人力資源作業流程規劃基本概念 

2.與人力資源作業相關法規的查詢 

3.與人力資源作業流程相關的參考資料查詢 

4.從企業人力資源不同職能別來看人力資源的 KPI 

5.KPI 目標績效管理及追蹤的模式的簡介 

三、 

有效的人力資源作業流程規

劃、管理、實務及 KPI 

從人資預算作業、招募用人作業、教育訓練作業、薪資考核作業…

到退休離職作業等，就以下進行詳細的各個作業內容介紹： 

1. 以流程圖方式進行流程介紹 

2. 以實務角度說明作業重點 

3. 依據經驗討論作業常見異常缺失 

4. 說明各個作業應設立的 KPI 以提升績效 

5. 依需求以實務案例進行介紹及討論 

四、 

人力資源作業重要技能介紹

及實務案例探討 

1. 企業績效考核計畫及報告 

(1) 企業部門績效 

(2) 員工個人績效 

(3) 績效考核計畫及實績達成報告 

2. 有效的績效面談方法 

(1) 績效面談的目的 

(2) 事前準備重點、進行中重點掌握、事後執行重點 

(3) 應注意事項 

(4) 面談實務技巧 

3. 員工信託福利：員工福利儲蓄信託、員工持股信託 

4. 非現金/具有股權性質的激勵種類 

(1) 員工酬勞、 

(2) 員工認股權憑證、 

(3) 員工限制型股票/限制員工權利新股、 

(4) 現金增資員工認股/員工對新股的優先認購權、 

(5) 買回庫藏股轉讓予員工認購、轉換公司債 

五、 

激勵與留才基本理論與實務 

1. 主要激勵與留才基本理論的介紹 

2. 激勵與留才實務案例的互動 

六、 

人資管理的未來發展重點趨

勢 

1. 目標管理的企業文化 

2. 更接近企業市場脈動 

3. 數位 AI 人力的趨勢考量 

4. 遠距網路控管的組織架構 

5. 多職能的角色扮演 

6. 超高年齡人力資源的利用 

7. 專業技術證照的認證 

8. 法令要求的趨勢 

七、結論 1. 做具有價值創造的人資管理 

2. 結論 



嘉義縣（創新學院）交通位置圖 

 
一、大眾運輸：  

◎高鐵太保站，公車捷運系統BRT【下車站名：縣政府站，每20分鐘一班。】  

◎高鐵太保站，嘉義縣公車【下車站名：縣政府站，朴子線/布袋線皆可搭乘。】  

二、開車路線：  

◎中山高：嘉義系統交流道→台82東西向快速道路→祥和14(嘉義縣政府)→太保二路  

(往太保朴子方向)  

◎省道：省道1至水上→縣道168(往太保朴子方向)→太保二路  

◎南二高：水上系統交流道→台82東西向快速道路→祥和14(嘉義縣政府)→太保二路  

(往太保朴子方向)  

三、停車：  

◎創新學院地下收費停車場由嘉義縣政府建設處委外管理，配合於政府辦公時間(即非放假日之

早上8點至下午5點)採計時收費，每小時10元，每次最高收費40元。  

◎嘉義縣政府府前地下收費停車場，每小時10元，每次最高收費90元，持停車優惠證或相關公文

每次最高收費40元。  

◎路邊收費停車格：第1小時20元，之後每半小時10元。 

 

嘉義縣人力發展所：http://www.chrdc.gov.tw/  
地址：嘉義縣太保市祥和二路東段8號  

備註：本所（院）位於嘉義縣政府斜後方、消防局隔壁，距離高鐵嘉義站僅 5-10 分鐘車程。 


